Omavalvontasuunnitelma on palveluyksikoittain laadittava asiakirja, jossa palveluntuottaja
kuvaa toiminnan keskeiset riskit seka miten palveluntuottaja ja henkilosto valvovat
palveluyksikkoon kuuluvien palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakas-
ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyytta. Omavalvontasuunnitelma on
paivittaisen toiminnan tyovaline. Omavalvontasuunnitelma on osa palvelunjarjestajan ja
useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavan palveluntuottajan
omavalvontaohjelmaa.

1 Soveltamisala

Tama omavalvontasuunnitelma perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, valvontalaki) 31§:n 2 momenttiin ja koskee valvontalain 4§ 1 momentin 2
kohdan mukaisia sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain
278:n perusteella laadittava palveluyksikoittdin omavalvontasuunnitelma.

2 Omavalvontasuunnitelman sisalto

2.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
2.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: Minttu Hakala

Yritys: Psykoterapia Valonmieli

Y-tunnus: 3300544-9

Yhteystiedot:

Osoite: Maaherrankatu 27, 1 krs huone 125, 70100 KUOPIO
Puhelinnumero: +358 442106013

Sahkoposti: psykoterapiavalonmieli@gmail.com

2.1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi: Psykoterapia Valonmieli
Yhteystiedot: Maaherrankatu 27, 1 krs huone 125, 70100 KUOPIO
Vastuuhenkilo: Minttu Hakala

Yhteystiedot:

Osoite: Maaherrankatu 27, 1 krs huone 125, 70100 KUOPIO
Puhelinnumero: +358 442106013

Sahkoposti: psykoterapiavalonmieli@gmail.com

2.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Palvelut, jotka tama omavalvontasuunnitelma kattaa:
Kuntoutuspsykoterapia: Yksiloterapia aikuiset
Psykoterapia: Yksiloterapia aikuiset
Kuntoutuspsykoterapia (yksil0) etdkuntoutuksena
Psykoterapia (yksil0) etdterapiana

Missa toimintayksikossa ja miten palveluja tuotetaan:



Psykoterapia Valonmieli toimipiste sijaitsee osoitteessa: Maaherrankatu 27, 1 krs huone
125, 70100 KUOPIO

Tuotettavat palvelut ovat lahipalvelua yrityksen toimitiloissa tai etakuntoutusta ja
etaterapiaa videovalitteisesti Minduupro palvelun valityksella.

Palveluyksikon toiminta-ajatus:

Psykoterapia Valonmieli toiminnassa noudatetaan terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattieettisia periaatteita. Ammattitoiminnan padmaarana on terveyden yllapitaminen ja
edistdminen, sairauksien ehkdiseminen seka psyykkisen terveyden ja toimintakyvyn
lisddminen/karsimyksen lievittaminen.

Terveydenhuollon ammattihenkiléna Psykoterapia Valonmieli on velvollinen ottamaan
huomioon lain saatamat potilaan oikeudet. Lisaksi ammattietiikkaa ohjaa seuraavat arvot:
Luottamus, turvallisuus, kunnioitus ja ammatillisuus.

Psykoterapia Valonmieli noudattaa toiminnassaan integratiivisen psykoterapian
psykoterapiaan yleisesti hyvaksyttyja ja tutkittuun tietoon/ndyttoon perustuvia perusteltuja
menettelytapoja, saadun koulutuksen mukaisesti.

Psykoterapia Valonmieli tuottaa Kelan korvaamaa kuntoutuspsykoterapiaa (yksil®),
asiakkaan kokonaan itsensa maksamaa yksilopsykoterapiaa.Asiakas- ja potilasmaara on
rajallinen ja vaihtelee kysynnan ja vapaana olevien terapiapaikkojen mukaisesti.

Kelan kuntoutuspsykoterapia asiakkaat tulevat kuntoutuspsykoterapiaan laakarin
|lahetteen ja Kelan hyvaksyman kuntoutuspaatoksen mukaisesti. Kuntoutuspsykoterapia
asiakkaat valitsevat itse itselleen palveluntuottajan Kelan palvelutuottaja hausta tai ottavat
suoraan yhteytta palveluntuottajaan.

Psykoterapia asiakkaat ottavat itse suoraan yhteyden palvelun tuottajaan joko
sahkopostitse osoitteeseen: psykoterapiavalonmieli@gmail.com tai tekstiviestitse tai
puhelimitse numeroon: +358 44 2106013

Hyvinvointialue, jolla palveluja tuotetaan:
Pohjois-Savo

2.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Psykoterapia Valonmieli on laittanut Valviran hakemuksen 25.5.2026 jonka jalkeen hakee
Kelan asettamia vaatimuksia psykoterapiapalvelujen tuottamiseksi. Palvelun tarjoajalla on
hakemus vireilla (Iahetetty 25.3.2026) jossa haetaan Valviran myéntamaa ammatillista
patevyytta tuottaa kuntoutuspsykoterapiaa tai psykoterapiaa integratiivisen psykoterapian
viitekehyksen mukaisesti. Ammatillisen patevyyden voi mydhemmin tarkastaa osoitteesta:
julkiterhikki.valvira.fi

Psykoterapia Valonmieli yllapitaa ja kehittad osaamistaan saannollisten ammatillisten
taydennyskoulutusten seka tyonohjauksen avulla.

Palvelun tuottaja huolehtii jatkuvalla seurannalla niin asiakkaiden kuin yhteistyotahojen
kanssa toteutuvalla vuoropuhelulla siita, etta yritys tuottaa laadukasta, asiakas- ja
potilaskeskeistd, turvallista ja asianmukaista psykoterapiaa.



Asiakkailla ja potilailla on mahdollisuus antaa palautetta saamastaan hoidosta ja
kuntoutuksesta myds sahkodpostin valityksella.

Kuntoutuspsykoterapian tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan muun muassa BDI
kyselylla seka CORE-OM arvioinnin kautta. Lisaksi kaytossa on myds muita potilaan ja
asiakkaan psyykkista hyvinvointia mittaavia arviointeja, joita kdytetaan potilas/asiakas
kohtaisesti.

2.2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Psykoterapia Valonmieli omavalvontasuunnitelmasta ja palveluiden laadusta vastaa
toiminimiyrittaja Minttu Hakala. Palveluyksikossa ei ole muuta henkilostoa.

Minttu Hakala on valvontalain 10§ 4 momentin mukainen palveluyksikdn vastuuhenkild,
joka valvoo, etta yrityksen palvelut tayttavat sille sdadetyt edellytykset koko sen ajan, kun
palveluja tuotetaan.

2.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkailla ja potilailla on oikeus osallistua ja vaikuttaa oman hoitonsa suunnitteluun ja
toteuttamiseen ja siksi psykoterapiaprosessin sisaltd suunnitellaan ja valitaan yhdessa
asiakkaan kanssa maariteltyjen psykoterapian tavoitteiden perusteella. Jokaisella
tapaamisella asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus ilmaista tarpeensa ja antaa palautetta
terapiaan liittyvista kokemuksistaan.

Asiakastyytyvaisyytta ja palautetta kerataan koko psykoterapiaprosessin ajan, ja
palautteeseen reagoidaan viipymatta. Tarvittaviin muutoksiin ryhdytaan nopeasti ja
harkitusti. Palaute hyodynnetaan seka yksittaisten asiakasprosessien parantamisessa etta
laajemmin palveluyksikon toiminnan kehittamisessa. Psykoterapian alussa asiakkaalle
kerrotaan mahdollisuudesta kasitella terapiaan liittyvia haasteita yhdessa terapeutin ja
hoitoon ohjanneen tahon kanssa. Lisaksi asiakas voi olla yhteydessa Pohjois-Savon
hyvinvointialueen potilasasiavastaavaan.

Yksityisten terveydenhuollon palveluntuottajien potilasasiavastaavien palvelunumero:
+358 44 461 0850 Palvelunumero on avoinna arkisin klo.9.00-11.30

Voit olla yhteydessa potilasasiavastaavaan, muun muassa jos:
— Tarvitset lisatietoja oikeuksistasi terveydenhuollossa

- Olet tyytyméaton saamaasi hoitoon tai kohteluun

- Tarvitset neuvoa potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
— Tarvitset apua muistutukseen tai kanteluun liittyvissa asioissa
- Tarvitset apua potilasvahinkoon liittyvissa asioissa
Potilasasiavastaavan tehtdava on neuvova ja ohjaava.

Potilasasiavastaava ei ota kantaa hoitopaatoksiin, hoidon toteutumiseen tai siihen onko
hoidossa tapahtunut potilasvahinko. Potilasasiavastaava ei myoskaan tulkitse
potilasasiakirjojen sisaltoa.

2.2.4 Muistutusten kasittely

Jos asiakas tai potilas tai hanen omaisensa ei ole tyytyvainen palveluyksikosta
saamaansa hoitoon tai kohteluun, asia kannattaa ottaa heti puheeksi terapeutin kanssa.
Jos ongelmaa ei saada tyydyttavasti selvitettya tai ratkaistua asiakkaalla, potilaalla tai



hanen omaisellaan on oikeus tehda kirjallinen muistutus Katja Haataiselle tai
aaritilanteissa kannella asiasta alueensa aluehallintovirastoon.

Vastine muistutukseen palveluyksikon toimintaan liittyen annetaan 4 viikon sisélla
muistutuksen saamisesta. Muistutus on tehtava kirjallisena osoitteeseen:

Psykoterapia Valonmieli
Maaherrankatu 27, 1 krs, huone 125
70100 KUOPIO

Muistutuksen yhteyteen tulee laittaa osoite, johon kirjallinen vastaus toimitetaan.
Vastauksessa kerrotaan, millaisiin toimenpiteisiin muistutukseen liittyen on ryhdytty tai
miten asia on muuten ratkaistu. Muistutus voidaan kasitella tarvittaessa myos
tapaamisella asiakkaan, potilaan ja lahettaneen tahon kanssa, jos asiakas tai potilas nédin
haluaa.

2.2.5 Henkilosto

Psykoterapia Valonmieli on yhden henkilon sosionomi, psykoterapeutti Minttu Hakalan
yritys.

2.2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta
Psykoterapia Valonmieli on yhden henkilon yritys, joka on yksin vastuussa omasta
tyostaan. Asiakkaiden ja potilaiden kanssa sovitaan yhteistyon alkaessa kdytannoista

lomien ja sairastapausten suhteen. Lomissa ja sairaustapauksissa ei ole korvaavaa
tyontekijaa, vaan terapiakaynti peruuntuu tai siirtyy tapauskohtaisesti tuolta ajalta.

Psykoterapia Valonmieli ei ota enempaa asiakkaita ja potilaita kuin sen on yhden henkildn
yrityksessa mahdollista hoitaa laadukkaasti ja asianmukaisesti.

2.2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Asiakkaan tai potilaan laadukkaan hoidon kannalta ja sen varmistamiseksi tehdaan
yhteistyota asiakkaan tai potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunjarjestdjien ja — tuottajien kanssa. Yhteisty0 voi sisaltaa
yhteisneuvotteluja ja lyhyempia viesti- tai puhelinyhteydenottoja. Nama tapahtuvat
ainoastaan asiakkaan tai potilaan suostumuksella.

2.2.8 Toimitilat ja valineet

Psykoterapia Valonmieli toimitilat on jarjestetty palvelemaan psykoterapeuttista hoitoa ja
yhteistyota, asiakkaiden ja potilaiden yksityisyyden suoja turvaten. Toimitila on suojattu
asianmukaisella lukituksella, paloturvallisuuslaitteilla ja opasteilla.

2.2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
Palveluyksikdssa ei ole kdytossa minkaanlaisia laakinnallisia laitteita.

Palveluyksikdssa on kaytossa sahkoinen potilastietojarjestelma Minduupro.
Tietojarjestelman tiedot ovat Valviran tietojarjestelmarekisterissa.

Asiakas- ja potilasrekisterin sahkoisiatietoja sailytetaan Minduuprossa.

Psykoterapia Valonmieli kayttaa sahkoista laskutusjarjestelmaa Minduupro. Asiakirjoihin
ja tietoihin paasy on vain niilla henkililla, joiden tyotehtaviensa vuoksi on valttamatonta
saada niita kasitella.



Asiakirjoja kasittelevilla terveydenhuollon ammattihenkil6illa on Lain terveydenhuollon
ammattihenkilosta (559/1994/16&17) mukainen salassapitovelvollisuus. Muut asiakirjoja
kasittelevat henkilot sitoutuvat vastaavaan salassapitoon.

Asiakas- ja potilaskohtaiset liitetiedostot, kuten Kelan kuntoutuspsykoterapia-paatokset
litteineen tallennetaan Minduuprohon. Manuaaliset tiedot sailytetaan lukitussa
asiakirjakaapissa, lukitussa tilassa, johon paasy on rajoitettua.

2.2.10 Laakehoitosuunnitelma

Ei koske Psykoterapia Valonmieli toimintaa. Palveluyksikdssa ei kasitella ladkeita missaan
muodossa.

2.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Palveluyksikon asiakas ja potilastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta
vastaa Minttu Hakala. Terapian alussa asiakas tai potilas informoidaan palveluyksikossa
kaytdssa olevasta sahkdisesta potilastietojarjestelmasta. Asiakaan tai potilaan
suostumus varmistetaan allekirjoitettavalla rekisteriselosteella, jossa ilmenee, miten
hanen hoitoonsa liittyvia tietoja kasitellaan. Minttu Hakala toimii palveluyksikon
tietosuojavastaavana.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:

Nimi: Minttu Hakala

Osoite: Maaherrankatu 27, 1 krs, huone 125. 70100 KUOPIO

Puhelinnumero: +358 44 2106013

Sahkoposti: psykoterapiavalonmieli@gmail.com

Minttu Hakala kasittelee yksin, ainoana tyontekijana asiakas- ja potilasasiakirjoja.
Tietosuojasta on huolehdittu EU:n tietosuoja-asetusten mukaisesti.
Tarkastusoikeus

Jokaisella rekisterissa olevalla henkilolla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tiedot.
Mikali asiakas tai potilas haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot, pyynto tulee lahettaa
kirjallisesti rekisterin pitdjalle. Rekisterinpitdja voi tarvittaessa pyytaa pyynnon esittajaa
todistamaan henkildllisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa pyyntdéon EU:n tietosuoja-
asetuksissa saadetyssa ajassa.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkilolla on oikeus vaatia mahdollisen virheellisen tiedon
korjaamista tai puutteellisen tiedon tadydentamista. Mikali rekisteroity haluaa vaatia
tietoihinsa oikaisua, pyynto tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja
vastaa pyyntoon EU:n tietosuoja-asetuksissa saadetyssa ajassa.

2.2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palveluyksikon palveluja saavilla asiakkailla ja potilailla seka heidan laheisillaan on
jatkuvasti mahdollisuus antaa palautetta palveluyksikon toiminnasta ja palveluista.
Palautetta voi antaa suullisesti, kirjallisesti ja sahkdisesti.

Nimi: Minttu Hakala
Osoite: Maaherrankatu 27, 1 krs, huone 125. 70100 KUOPIO
Puhelinnumero: +358 44 2106013



Sahkoposti: psykoterapiavalonmieli@gmail.com

Saatua palautetta hyodynnetaan omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittamisessa.
2.3 Omavalvonnan riskienhallinta
2.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

ltsendisenda ammatinharjoittajana toimiva psykoterapeutti Minttu Hakala vastaa
palveluyksikon riskien hallinnasta yhdessa keskeisten yhteistyotahojen kanssa.
Yhteistydtahoja ovat muun muassa asiakkaita ja potilaita psykoterapiaan lahettavat ja
muutoin heidédn hoidostaan ja kuntoutuksestaan vastaavat tahot (esimerkiksi YTHS,
tyoterveyshuolto, KYS jne.).

Digitaalisen tietoturvan osalta vastuu on palveluyksikon yrittajalla Minttu Hakala yhdessa
Minduupro kanssa.

Fyysisten tilojen osalta taloyhtio ja palo- ja pelastuslaitos.

Keskeisimpia riskeja ovat mahdolliset vaikeudet psykoterapeuttisen hoidon jatkuvuuden
turvaamisessa, mahdolliset tietoturvallisuuteen liittyvat ongelmat seka fyysisiin tiloihin
liittyvat mahdolliset ongelmat (palo- ja poistumisturvallisuus).

Jos ja kun merkkeja riskeista ilmenee, ne kasitellaan ja arvioidaan mahdollisimman pian,
tarvittaessa yhteistyotahojen kanssa ja ongelmia ratkaiseviin, ennaltaehkaiseviin ja
korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan tarpeen mukaisesti.

2.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Psykoterapiaprosessin alussa laaditaan asiakkaiden ja potilaiden kanssa kirjallinen
psykoterapiasopimus, jossa kaydaan lapi psykoterapeuttiseen hoitoon liittyvia mahdollisia
haasteita ja ratkaisuvaihtoehtoja.

Psykoterapian aikana ilmenevat haasteet kéasitellaan yhdessa asiakkaan tai potilaan
kanssa seka tarpeen mukaan asiakkaan tai potilaan hoitoon lahettaneen tahon kanssa.

Jos digitaalisen tietoturvaan liittyvia riskeja ilmenee, ne selvitetaan yhdessa digitaalisten
palvelujen tuottajan kanssa.

Jos ilmenee merkkeja fyysisten vastaanottotilojen riskeista, ne selvitetaan yhdessa
taloyhtion kanssa.

Valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset kasitellaan seka otetaan
huomioon palveluyksikon toiminnan kehittamisessa.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan valittomasti salassapitosaannosten
estamatta palvelun jarjestéjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman yhteistyokumppaneiden toiminnassa ilmenneet asiakas ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantavat tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole pystynyt tai ei pysty korjaamaan omavalvonnan keinoin.

2.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan jatkuvasti. Vaara- ja haittatapahtumat
raportoidaan valvontaviranomaisille ja muille yhteistyotahoille tarpeenmukaisesti.



Palveluntuottaja osallistuu mahdollisuuksiensa mukaan Sote riskien hallintaan liittyviin
koulutuksiin ja muihin saannéllisiin koulutuksiin, kuten:

— Ensiapukoulutukseen (EA1 kurssi suoritettu 2025)
2.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalveluyhteistyotahojen kanssa kaydaan lapi riskienhallintatietoisuutta yllapitavia ja
niita varmistavia keskusteluja.

2.3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seké valmius - ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelmasta vastaa Katja Haatainen.

3 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittaminen
3.1 Toimeenpano

Palveluyksikon palveluntuottaja on laatinut yksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman
Valviran ohjeistuksen pohjalta ja sitoutuu noudattamaan tata suunnitelmaa
toiminnassaan.

3.2 Julkaiseminen, toteuttamisen seuranta ja paivittaminen

Palveluyksikdon omavalvontasuunnitelma julkaistaan palveluntarjoajan verkkosivuilla ja on
myodhemmin sielld julkisesti nahtavissa.

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan neljan (4) kuukauden vélein, Valviran
ohjeistuksen mukaisesti. Siihen tehtavat paivitykset ja korjaukset julkaistaan viiveetta.

KUOPIOSSA
25.5.2026
Minttu Hakala



